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System Wczesnego
Ostrzegania

® Unikalna kombinacja metod, technik oraz
narzedzi, a takze czarnej i1 biate] magii
stuzgca proaktywnej kontroli projektow
wysokich ryzyk

® W projektach innych nie ma on sensu
lub sens ten nie uzasadnia ponoszenia
stosunkowo wysokich kosztow SWO...




Jak rozpoznac projekt wysokiego
ryzyka?

Ma trzy giébwne cechy w przypadku zmaterializowania sie
ryzyk:

® Jest Smiertelny dla kariery i zycia rodzinnego
Kierownika Projektu

® Jest nieodwracalnie kaleczacy kariery pozostatych
Interesariuszy (nie ma jednego winnego — wWszyscy
Sg winni)

® Jest zrodtem btyskotliwych karier dla ambitnych
sedziow oraz dojrzatych obrohcow




Co jest gtownym zrodtem

ktopotdw w projekcie
wysokiego ryzyka ?




Zazwyczaj Jest tylko jedno
zrodto...

...ale za to wyjatkowo
paskudne




Wiekszosc¢ projektow
wysokich ryzyk jest

projektami
systemowymi




Projekt systemowy

Charakteryzowany jest przez ryzyka stosunkowo
rowno roztozone w 6 obszarach

Technicznym
Rynkowym
Finansowym
Organizacyjnym

Prawno-regulacyjnym (psycho- spoiecznym)
Interakcji z bliskim otoczeniem biznesowym




To co jest istotnym
wyzwaniem, to to, ze zadne
Z tych ryzyk nie jest

dominujgce...




Zatem wracamy do pierwotnego
pytania:

Jak opdozni¢ katastrofe, a
nawet je] unikngc?




Oto 10 praktycznych zasad




#1 Wyblerz wiasciwag, prostg
metodyke zarzadzania
projektem

SWO musi by¢ w naturalny
SposOb osadzony w przyjete]
metodyce




#2 Uczyn Definicje
zatgcznikiem do Umowy...

® w jej konwencji opisz i uzgodnij z ‘
Klientem cele, zakres i przedmioty <& TerStep, Inc.
projektu (poziom Sponsora) — czyli
CO masz zrobic Definicja Projektu

namow go ha inwestycje w jej
poznanie — ale uwaga: tylko w czesci
Definiowania Projektu




1 Adobe Reader - [Procedura R.020 - Lista kontrolna - pytania audytora.pdf]

o ®[10% - @ 03 @Help~

Czy zakres jest opisany poprzez czasowniki lub rzeczowniki
1 odczasownikowe (wykonanie, przeprowadzenie etc.)

Czy zidentyfikowano wykluczenia do poszczegolnych pél zakresu
2 projektu - wypetniono pola POZA ZAKRESEM?
3 Czy zakres jest spdjny z celami?

Czy czynnosci wehodzace w zakres projektu nie przekraczajg jego
4 granic (czasowych, terytorialnych)?
5 Czy zakres jest spdjny z zapisami sirategii?

Razem

1 Czy kazdy przedmiot dostawy jest opisany jako rzeczownik?
Czy kazdy przedmiot dostawy zawiera kryteria odbioru, opisane na
takim poziomie doktadnosci, Ze moga one byé przeniesione do

2 protokotéw odbiorow?

3 Czy lista przedmiotéw dostaw jest spdjna z zakresem projektu?

4 Czy lista przedmiotow dostaw jest spdjna z celami projekiu?
Razem

Czy koncepcja realizacyjna opisuje powstanie wszystkich przedmiotow
1 dostawy?

Czy koncepcja realizacyjna pokazuje jednoznacznie sposéb
2 wytwarzania wszystkich przedmiotéw dostawy ?
3 Czy zawario opis zamykania projekiu po jego zakoriczeniu?

Razem

4 Czy estymacije zgadzaja sie z harmonogramem projektu?
5 Czy estymacje zgadzaja sie z budzetem projektu?
Razem

Czy wszystkie wymienione ryzyka faktycznie sa ryzykami (sa
zdarzeniami, sa poza kontrola, sa prawdopodobne, wywieraja znaczny,
1 negatywny wplyw na projekt)
Czy kazde ryzyko wysokiego poziomu jest obstugiwane wigecej niz
2 jednym wariantem dziatania?
Czy kazde ryzyko sredniego poziomu zawiera aktywna strategie
3 dziatania?
4 Czy na liscie ryzyk znajduja sie tzw. Ryzyka Wrodzone projektu?
Czy dla ryzyk wysokiego poziomu o bardzo duzym negatywnym
5 wplywie opracowano plany awaryjne?
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#3 Przed uruchomieniem
projektu — przeksztatc
metodyke w zarzadcze
procedury operacyjne

Znajdz wspotpracownikow u Klienta, ktérzy na tym zrobig
kariere

CzescC z tych procedur reguluje funkcjonowanie SWO —
powinny by¢ one naturalnym elementem Systemu
Zarzadzania Projektami
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ma otrzymac tylko kop\e do wiadomosci. Dzieki temu unikniesz biegania od Annasza do Kajfasza oraz
straty czasu i energii, gdy przyjdzie ci rozwiazywac naprawde powazne problemy.

Stworzenie Planu Zarzadzania Zakresem i jego zmianami  KP (Kierownik Projektu)

W trakcie pracy nad duzym projektem okreslenie na poczatku dokladnego zakresu tego projektu jest czesto
bardzo trudne, badz wrecz niemozliwe. Te wiasnie praca nad DefPro (Definicia Projektu - Dokument
otwierajacy projekt) stuzy do jego uscislenia. Zgodnie z naczelng zasada, iz nalezy sobie ulatwiac zycie, nie
wahaj sie skorzystac z wczesniej juz sprawdzonych lub istniejacych procedur zarzadzania zakresem lub
jego zmiang. Dostosuj wiec tylko gotowa procedure lub tez rozwigzanie z innego projektu do specyfiki
twojego projektu z uwzglednieniem tego, co ustalites ze SPW (Sponsor Wykonawczy Projektu) i DPR
(Dyrektor Programu) w odniesieniu do procesu zatwierdzania DefPro (Definicja Projektu - Dokument
otwierajacy projekt).

Zapytaj ekspertow.

Spotkanie z interesariuszami w sprawie Definicji Projektu KP (Kierownik Projektu)

Przed przystapieniem do pracy nad napisaniem DefPro (Definicja Projektu - Dokument otwierajgcy projekt)
spotkaj sie ze wszystkimi interesariuszami Projektu. W ten sposdb poznasz i bedziesz mogt zrozumiec ich
punkt widzenia Projektu. Przygotuj sie dobrze do tych spotkan, abys umial zadac wlasciwe pytania. Ulatwiaj
sobie Zycie pastepujac zgodnie z zasadami metodyki TenStep(tm) i korzystajac z informacii pomocniczych
umieszczonych w materiatach szkoleniowych oraz w Szablonie Deffro (Definicia Projektu - Dokument
otwierajacy projekt)

Opracowanie Definicji Projektu Wersja 1.0 KP (Kierownik Projekiu)

Przystap do napisania pierwszej wersji DefPro (Definicja Projektu - Dokument otwierajacy projekt). Dla
utatwienia pracy korzystaj z Szablonu DefPro T5.014.F.01 i zawartych w nim komentarzy i uwag. Synteze
zagadnien i sposobu ich przedstawiania w DefPro znajdziesz tez w nastepujacych materialach
szkoleniowych:

PM.00.1 slajdy 5-6

PM.00.1 s

PM.00.1 slajdy 11-15

W zaleznosci od wielkosci i zlozonosci Projektu, oraz twojej wiedzy merytorycznej mozesz zaangazowac do
wspolpracy nad tworzeniem definicji jednego lub kilku czlonkéw Zespolu Projektowego. W zakresie
niezbednym do uzyskania potrzebnych danych bazowych do harmonogramu i oszacowania wielkosci
budzetu uruchom ->Proces opracowania planu i harmonogramu dla srednich i duzych projektow.
(PRM.R.050.F.01) i ->Proces opracowania budzetu dla sredniego i duzego projektu. (PRM.R.060.P.01). Nie
béj sie korzystadc z Twojej wiedzy i praktyki przy planowaniu i szacowaniu. Nie wahaj sie kopiowac
rozwiqzaﬁ z Bazy Najlepszych Praktyk Korporacyjnych GWW - przepisywanie dobrych standardow dla
rozwigzan typowych jest wyrazem madrosci inzynierskiej.

Zwroc szczegolng uwage na jezyk w jakim bedziesz pisal dokument, gdyz informacja w nim zawarta musi
by¢ tatwo zrozumiata dla czytelnika.

Podczas pracy na kolejnymi punktami DefPro (Definicia Projektu - Dokument otwierajacy projekt) stale
uwazaj na nastgpujace pola minowe:

Czy nie wykraczasz poza ustalony zakres?

Czy nie dodajesz nowych celdw operacyjnych?

Czy cele aperacyjne zachowuija spojnosé z celami taktycznymi ze Strategii Funkcjonalnej?
Czy lista przedmiotow dastaw jest spdjna z zakresem i celami Projektu?
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#4 Starannie zaimplementuj
proces Metrics Management

® Przekonaj Sponsora, ze zarzadzanie PWR musi by¢ oparte
na faktach — a nie wytgcznie na intuicjach i Jego
btyskotliwej inteligencji

Proces musi gwarantowac¢ pomiar zarowno silnych, jak i
stabych sygnatow

Proces musi skutecznie implementowac¢ dwa mechanizmy:

® Whnioskowania wstecznego

® Prognozowania krétko i $rednio terminowego




Przyktad

Jakie jest odchylenie postepow w projekcie od zadanych
terminow i jakie sg konsekwencje finansowe odchylen ?
(banalne)

Czy istniejg subtelne sygnaty narastajgcego ryzyka
zarzadczego w projekcie na podstawie analizy kombinacji
trendoéw ? (nie do konca banalne):

® Absencji i spéznien cztonkéw zespotdw projektowych
® llosci interwencji Sponsora w rozwigzywanie konfliktow

w relacjach wewnetrznych lub zewnetrznych (z
poddostawcami)

® llosci awaryjnych uruchomien rezerwy budzetowej w
relacji do fazy zaawansowania projektu, itp.




Przyktad wnioskowania

Wszystko w
0 porzadku.
Tak trzymaj!

Czas

% Uwazaj!
Cos jest nie ok.
z jakoscia...

Czas

% Uwazaj!
Prawdopodobnie
Wykonawca chce
czmychng¢ z budowy...

Czas



#5 Unika] ewidentnie
falszywych zatozen

Ludzie sg pracowicli

Ludzie Cie lubig

Raporty odzwierciedlajg stan faktyczny projektu
2X2=4

...I tym podobnych, nazbyt smiatych hipotez




#6 W konstrukcji systemu SWO
koniecznie rozdziel koordynacje
operacyjng od merytorycznej

® ..obie funkcje obsadz ludzmi o

—_ wyraznie roznych cechach
%‘ psycho-fizycznych

\ ‘, ‘ ® Wykorzystuj nasze najlepsze
cechy narodowe — zdolnos¢ do
improwizacji, stomiany ogien,
geny anarchi




#7 Przydziel Koordynatorom
jednoznaczne odpowiedzialnosci

® Koordynator Operacyjny musi w kazdej chwili odpowiedzie¢ precyzyinie na
pytanie: jaka jest warto_$¢ ustalonych parametrow kontrolnych ?

® Koordynator Merytoryczny musi w kazdej chwili odpowiedzie¢ w dobrym
przybli zeniu:

® Jaki jest stan projektu?
® Jakie sg wiarygodne trendy?

® Jak wyglada prognoza i kiedy nacisng¢ guzik alarmowy?




#8 SWO musi byc¢ ukierunkowany na
proaktywng strategie unikania ryzyk

...Np. niekiedy w projektach IT
strategia tolerowania skutkow
wystgpienia ryzyka moze byc
optymalna (np. najpierw tgcza
radiowe — potem tgcza state)

SWO musi dostarczy¢ informacji
kiedy uruchomic¢ plan ,B” — na to
umawaimy sie z gory

Zawsze implementuj ceche ,soft
degradation”




#9 Pamietaj o prawie
nieskonczone| substytucii
mozliwych dziatan
W 6 obszarach gmem

Unikaj pokus szukania rozwigzan wytgcznie
w dziedzinach, w ktorych jestes ekspertem !

Nie podejmuj dziatan automatycznie
korygujacych wadliwe wartosci parametrow
wykryte przez SWO. Przyktad: absencja w
zespole projektowym




#10 Badz elastyczny — tam
reguty!

Istotnym czynnikiem sukcesu projektu SWO jest intuicja

Magia jest istotnym komponentem kazdego dobrze
Zzaprojektowanego systemu

Ale nie wolno Ci dopusci¢ do kwestionowania faktow
(pomiarow)

Pierwsza wersja SWO nie musi (nie moze byc¢) doskonata
— ale musi zadziata¢




Teraz mikro studia
przypadkow




Projekt ,ISSAC”

Konlecznosc¢ skoordynowania
Kilkudziesieciu miliondw operacji
otniczych w czasie quasi rzeczywistym

® Wyrdzniajgca cecha SWO — bardzo
zaawansowana matematyka (algorytmika)




Projekt ,Integracja”

® Kilkanascie podmiotéw gospodarczych z
szefami o silnych osobowosciach musi
stworzy¢ wspolny organizm gospodarczy

® Wyrdzniajgca cecha SWO —

zaawansowane techniki detekcji stabych
sygnatow w obszarach spotecznych,
prawie zupetne pominiecie kwestii
technicznych




Projekt ,NSL”

8000 tysiecy terminali czasu rzeczywistego

Dwa potezne centra przetwarzania danych,
unikalna technologia informatyczna

15000 operatorow do wyszkolenia

Wyrozniajgca cecha SWO — koncentracja na
aspektach logistycznych, perfekcyjny monitoring
parametrow technicznych (niezawodnosciowych)




To wszystko

Proste? Tak, ale dziata!

Pytania?




