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Dlaczego popetniamy bitedy?
Czyli: kiedy intuicja nas
zawodzi.
Prowadzacy:

Wiodzimierz
Gawronski
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Wszyscy mowi g o zmianach

O rewolucji w zarzadzaniu \Q% W\ W
projektami. \\ \\\\\Q\‘

Przetomach w mysleniu o \

standardach. | X\X ‘\\\K\\\\

O sukcesach | kleskach.

Pomowmy takze o \ \\\\

btedach (,O btedach na \
gorze”) \
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Najstabsze ogniwo

Najstabszym ogniwem w tancuchu
dziatan projektowych jestesmy my, czyli
ludzie, planujacy I realizujgcy projekty.
Nawet przy najwiekszej wyobrazni nie
da sie wymyslec takiej ilosci btedow,
Jjakie jestesmy w stanie popetnic w
konkretnych projektach.
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Everything goes according to plan

BENT FLYVBJERG z Uniwersytetu w Aalborg przeprowadzit analiz e 258
projektow infrastrukturalnych ( drogi, mosty, koleje ) wartych
ponad 90 miliardéw dolarow

W 9 na 10 przypadkow, koszty na etapie zatwierdzania
projektu zostaty niedoszacowne,

- Dla projektow kolejowych koszty rzeczywiste byty srednio

0 45 % wyzsze niz planowano,

- Dla projektow tunelow i mostow koszty byly 0 34 %

wyzsze,

- Dla projektéw drogowych o 20 % wyzsze,

- Dla wszystkich typow projektow srednio 0 28 % wyzsze, s
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BENT FLYVBIJERG, Aalborg University, Denmark
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Fabryka btedow — przypadki szczegdlne
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Erare Humanum est

Najnowsze badania zmieniajg podstawowe
przekonania o funkcjonowaniu naszego umystu.
Okazato sie, ze nie jestesmy tak racjonalni,
jakbysmy sobie zyczyli. Czesto poddajemy sie
nastrojom i emocjom w ktorych wiekszosc¢
naptywajacych informacji przetwarzana jest

W sposob ptytki | powierzchowny. Nasze procesy
psychiczne w duzej mierze sg zautomatyzowane

| niedostepne swiadomosci.
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Obiektywno s¢€ pilnie poszukiwana

Kazdy cztowiek

tendencyjnie postrzega V.
rzeczywistosc¢. Poziom
optymizmu moze sie

zmieniaC w zaleznosci od

wielu czynnikow.

Kiedy juz podejmiemy

decyzje, zrobimy wszystko,

by sobie udowodnic, ze l
byta to decyzja stuszna.

STRATEGICZNE FORUM PROJECT MANAGEMENT

16,0620 00



oDitik

Dyktatura racjonalizmu

,Gdyby na tym krzesle siedziat niewidzialny
kot, wtedy krzesto wyglgdatoby na puste; ale
to krzesto wyglada na puste; zatem siedzi na
nim niewidzialny kot.” S. Levis.

Ludzie nie rdznig sie zasadniczo poziomem

Intuicji , réznig sie natomiast poziomem
korzystania z je] podpowiedzi.
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Intuicyjnie znaczy ; Inaczej
Intuicja nie jest w opozycji racjonalnoscl. To
cecha specyficznej strony ludzkiego mozgu.
Jej stan jest wynikiem nagromadzonych
doswiadczen | iInformacji.
Intuicja to jedna z najwazniejszych zdolnosci
W procesie podejmowania trafnych decyzji.

\6.05'?'0‘0"
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Decyzje kierunkowe

Intuicja nalezy wykorzystywac w
sprawach decyzji kierunkowych ale nie
analitycznych. Jezeli cos mozna
policzyC | pomierzycC nalezy to zrobic.
Intuicje mozna testowac | cwiczycC
dostarczajgc wiecej informacji |
Zblerajgc doswiadczenia.

STRATEGICZNE FORUM PROJECT MANAGEMENT
oDiTk



ODiTi

Podziat rol

Marzycielem moze byc¢ prezes firmy,
Realistg dyrektor finansowy,

Krytykiem rada nadzorcza.
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cztery poziomy swiadomo Sci:

Fizyczny - sygnaly fizyczne, ktére odczuwamy pomimo iz
nie ma zadnych powodow do niepokoju. ( syndrom dzungli)
Poziom emocjonalny — uczucia, lubienie, nielubienie bez
powodu.

Poziom umystowy — wizje wewnetrzne — najwyzsza forma
Intuicjl.

Intuicja duchowa — czysta — poznanie samego siebie -
wytgczone mysli, emocje, uczucia.

\6.06'7'0‘0"
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Intuicja to dar, ktory nale zy rozwija €

Kazdy jest w nig wyposazony ale nie
WSZyscy z nie] wiasciwie korzystamy. To
uzupenienie intelektu. Zrédtem intuicji nie sg
emocje. Jest ona w peini precyzyjna, kiedy
uwalniamy sie od emaocii.

Syndrom: ,szwedzkiego stotu”

\6.06'7'0‘0"
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Intuicja to nie informacja, to sposob

dotarcia do informacji .

Podstawg myslenia racjonalnego jest na logika
orzyczynowo-skutkowa. Nakazuje ona rozktadac
problem na czynniki pierwsze, dochodzi¢ do
konkluzji, krok po kroku. Intuicja jest procesem
odwrotnym, to proces szybkiego tworzenia syntez
myslowych.

\6.06'7'0‘0"
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Btad zaniechania

Sprawy rzadko blokujg
sie z powodu braku
czasu.Sprawy blokujg
sie,poniewaz nie
zdefiniowano,

w jaki sposObnalezy je
poprowadzic
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IE Grupa

W kregu konfliktow
emoc;ji

Konflikt Konflikt
organizacji interesow
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Przypadek: ,Piekne podworka”
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Sita stereotypu

Koncentrujemy sie na racjonalnych procesach
podejmowania decyzji. Nawet, gdy okazuje sie
niemozliwe, nadal definiujemy problemy, ustalamy
Kryteria decyzji, poszukujemy mozliwych rozwigzan |
wyliczamy optymalne decyzje.

W konsekwencji, nie jestesmy w stanie podjgc zadne]
sensowne| decyzji lub podejmujemy btedne decyzje,
a poziom naszej frustracji niebotycznie wzrasta.

\6.05'?'0‘0"
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Intuicja w roli eksperta

Ray Kroc kupit w 1950 roku, budke z hamburgerami,
pomimo iz konsultanci odradzali mu to. Ray Kroc
zrobit to, poniewaz miat intuicje. Dzisiaj jest to
McDonald’s

Intuicja to nasz osobisty system ekspercki zasilany
doswiadczeniami zbieranymi przez lata. Intuicja jest
wazna, gdyz stanowi swoisty system alarmowy,
pozwalajgcy na wytapanie informacji o zjawiskach,
ktore mogg byc¢ niepokojgce

STRATEGICZNE FORUM PROJECT MANAGEMENT
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Intuicja — powinni tego zabronicC

Utarto sie przekonanie, ze kierowanie sie
Intuicjg jest grzechem w zarzadzaniu, a
,dobre zarzgdzanie” polega na racjonalnym
procesie podejmowania decyzji. Rozwazmy
zatem takg mozliwosc, ze intuicja moze
okazac sie zdolnoscig, niezwykle pomocng
w podejmowaniu decyzji w projekcie.

Racjonalizm wg Chiniczykow
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Pie€ sposobow
wykorzystywania intuicii:

1. Intuicyjne wyczuwanie problemu ( przeczucie
ksiegowego)

2. Powielanie wczesniej utrwalonych modeli
postepowania ( zawsze tak robilismy)

3. Wykorzystanie tzw. nielogicznej perspektywy
myslowe] — kiedy taczymy izolowane dane liczbowe w
spojny obraz.

4. Wykorzystanie intuicji do sprawdzenia wynikow
racjonalnej analizy.

5. Dziatanie wytgcznie na podstawie intuicji z
pominieciem analizy’

\6.06'7'0‘0"
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Metoda sze sciu kapeluszy

Zostata stworzona przez Edwarda De Bono,
tworce pojecia "myslenie lateralne". Idea
szesciu kapeluszy pozwala na tworcze
podejscie do rozwigzywania problemow,
wskazuje szesc¢ roznych stron, z jakich

mozna na dany problem postrzegac
Biaty- obiektywizm,
Z06tty — optymizm,
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Btedny model

Zaktadamy zbyt uproszczony lub btedny
model zachowan ludzkich

Poniewaz taki model jest powszechnie

przyjety I stanowi symbol dobrego
zarzgdzania.

REZULTAT — jak nie zadbasz o ludzi, to
oni tym bardzie] nie zadbajg o projekt.

STRATEGICZNE FORUM PROJECT MANAGEMENT



Btad w ocenie znaczenia decyzji

Sama decyzja nic nie zmienia.

Produkowanie dokumentow zamiast realizacji.
Deklaracje zamiast realizacji.

Planowanie zamiast realizacii.

Dlaczego stowa tak wiele znaczg ?
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Kiedy decyzje zast epujq realizac|

Kiedy nie istniejg mechanizmy sprawdzajace,
czy to co zostato powiedziane jest
rzeczywiscie wykonywane.

Kiedy ocenia sie ludzi na podstawie ich
wypowiedzi, a nie dziatan.

Kiedy ludzie ktdrzy duzo mowig, sg traktowani
tak, jakby duzo robili.

STRATEGICZNE FORUM PROJECT MANAGEMENT
oDi Tk



i

N\

ODiTi

Kiedy narz edzia zdominuj g projekt

To co mierzalne jest zwykle realizowane, a

niemierzalne bywa traktowane jako nieistotne
Horyzont krotkoterminowy

Bizantyjsko skomplikowane systemy pomiaru

Wszystkoizm

7%

'.J"f
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Czas jest warto scig nieprzywracaln g

Harmonogram nie jest ha pewno swietoscig ale jego zbyt
czeste zmiany swiadczg niezbyt dobrze o nas jako
planistach.

Ciekawostka : w projektach trwajgcych od roku do dwaoch
lat, harmonogram jest zmieniany srednio 5 razy z czego 3
zmiany majg miejsce w finale projektu.

Podroze bez dobrego rozktadu jazdy trwajg diuzej a stacja
koncowa ciggle sie oddala.
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Syndrom 40 pietra

Dbamy rowniez o spokdj przetozonych - lepie]
ukryC przed nimi zig sytuacje.

( Nawet w najwazniejszym gabinecie w
wasze] firmie nie ma takiego wielkiego
dywanu pod ktérym da sie to schowac.
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